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1. AMBITO DI APPLICAZIONE 
1.1 Le presenti condizioni generali di contratto (le “Condizioni 

Generali”) costituiscono parte integrante della proposta e 
dell’accettazione d’ordine scambiate tra C.S.C. S.p.A. 
Unipersonale (di seguito “CSC”) e il cliente (il “Cliente”). Il 
Cliente accetta integralmente il contenuto delle presenti 
Condizioni Generali.  

 CSC e il Cliente sono di seguito congiuntamente definiti le 
“Parti” e singolarmente la “Parte”.  

 Nell’ambito delle presenti Condizioni Generali il termine 
“Prodotti” indica i prodotti che saranno venduti da CSC e che 
formano oggetto del singolo contratto di vendita. 

1.2  Eventuali condizioni generali di contratto predisposte dal 
Cliente non troveranno applicazione nei rapporti fra le Parti.  

 Nel caso in cui le Parti abbiano concordato per iscritto delle 
deroghe alle presenti Condizioni Generali, le stesse 
continueranno ad essere valide ed efficaci per le parti non 
espressamente derogate. 

1.3  Le presenti Condizioni Generali si applicano al contratto 
perfezionato tra le Parti nonché alle sue eventuali modifiche.  

 
2. TERMINE DI ACCETTAZIONE DELLA PROPOSTA 
2.1  Salvo diverso accordo scritto tra le Parti, la proposta di una 

Parte all’altra Parte ha una validità di 5 (cinque) giorni di 
calendario dal suo ricevimento o il diverso termine di validità 
indicato da CSC, decorsi i quali senza che sia nel frattempo 
pervenuta formale accettazione scritta essa perde di efficacia. 
L’accettazione del Cliente non può contenere alcuna modifica o 
integrazione né della proposta formulata da CSC né delle 
presenti Condizioni Generali, salvo diverso accordo scritto tra le 
Parti. 

2.2 Il Cliente può recedere dal contratto fino a quanto non abbia 
ricevuto da CSC la comunicazione “merce pronta”, 
corrispondendo a CSC un importo pari al 10% del prezzo dei 
Prodotti.  

 
3. CONSEGNA DELLA MERCE 
3.1  I Prodotti che formano oggetto del contratto concluso tra le Parti 

verranno consegnati alla data convenuta presso la sede operativa 
di C.S.C. S.p.A. Unipersonale, sita in Schio (VI), Italia, CAP 
36015, Via Lago Maggiore n. 7, salvo diverso accordo scritto tra 
le Parti. Il termine di consegna, ove indicato in giorni, deve 
intendersi espresso in giorni lavorativi. 

3.2  Sono a carico del Cliente i costi di imballaggio e di trasporto dei 
Prodotti, salvo diverso accordo scritto fra le Parti. 

3.3  In ogni caso CSC non è responsabile, e non è pertanto tenuta al 
pagamento di alcun risarcimento, in caso di consegna di Prodotti 
o di documentazione oltre il termine contrattualmente convenuto 
che dipendano da ritardi alla stessa non imputabili, quali, a titolo 
meramente esemplificativo, ritardi imputabili a fornitori, 
subfornitori, enti certificatori, sospensione dei trasporti, carenza 
di energia elettrica o combustibile. 

 
4. PASSAGGIO DI PROPRIETA’ E DEI RISCHI  
4.1  La proprietà dei Prodotti viene trasferita al momento della 

comunicazione da parte di CSC “merce pronta”. Da tale 
momento tutti i rischi di perdita, distruzione, danneggiamento e 
qualsiasi altro connesso con il trasporto e la consegna dei 
Prodotti sono a carico del Cliente, anche quando, in deroga a 
quanto stabilito al punto precedente, le Parti abbiano convenuto 
che la consegna avvenga “franco destino”. La clausola “franco 
destino”, pertanto, ha solo la finalità di indicare il criterio di 
ripartizione delle spese.  

  
5. MODALITÀ DI PAGAMENTO 
5.1 Il pagamento verrà effettuato alle scadenze convenute a mezzo 

bonifico o ricevuta bancaria in base a quanto concordato tra le 
Parti. 

 
6. INTERESSI PER TARDIVO PAGAMENTO 
6.1  Nel caso il pagamento non venga effettuato nei termini 

convenuti, il Cliente dovrà pagare a CSC gli interessi moratori 
previsti dal D.lgs. 231/2002. Tali interessi decorreranno dal 
giorno successivo alla scadenza dei termini di pagamento 
previsti dal contratto, senza che sia necessaria la costituzione in 
mora del Cliente.  

6.2  Eventuali reclami o contestazioni non danno diritto al Cliente di 
sospendere o comunque ritardare i pagamenti dei Prodotti 
oggetto di contestazione, né di altre forniture. 

 
7. FATTURAZIONE – TRATTAMENTO IVA 
7.1 Sulle fatture di CSC sarà applicata l’IVA ove previsto ai sensi di 

legge. 
Nel caso di cessioni di merci che vengono trasportate in Stati o 
territori non appartenenti all’Unione Europea (UE) la normativa 
italiana permette di considerare le cessioni e prestazioni non 
imponibili IVA. 

7.2 Il Cliente si impegna a fornire a CSC la collaborazione e tutte le 
informazioni necessarie per il corretto adempimento degli 
obblighi previsti dalla normativa fiscale. 

 
 
8. RISERVATEZZA E DIRITTI DI PROPRIETÀ 

INDUSTRIALE 
8.1  Tutte le informazioni tecniche, commerciali e di qualsiasi altra 

natura di cui il Cliente venga a conoscenza in esecuzione del 
contratto devono rimanere rigorosamente riservate e non 
possono in alcun modo essere divulgate a terzi, salvo 
autorizzazione scritta da parte di CSC.  

8.2  I disegni, progetti, immagini e più in generale la 
documentazione tecnica relativa ai Prodotti che sia fornita al 
Cliente resta di esclusiva proprietà di CSC. Il Cliente potrà 
utilizzare tale documentazione al solo fine del corretto utilizzo 
dei Prodotti. La predetta documentazione potrà essere utilizzata 
al solo fine di dare esecuzione al contratto. 

 
9. BREVETTI E DIRITTI DI PRIVATIVA INDUSTRIALE 
9.1  Il Cliente dichiara e garantisce che tutti i Prodotti acquistati da 

CSC e da questa modificati o customizzati sulla base delle 
indicazioni del Cliente non violano alcun brevetto o diritto di 
privativa di terzi e si impegna a manlevare e tenere indenne 
CSC da qualsiasi responsabilità, richiesta di danni o pretesa da 
chiunque avanzata in ordine all’utilizzazione ed alla eventuale 
lesione dei diritti di brevetto per invenzioni industriali o modelli 
(o in relazione alla violazioni di qualsiasi altro diritto di terzi) 
conseguenti alla modifica o customizzazione dei Prodotti 
richiesta dal Cliente. 

 
10. RESPONSABILITÀ DI CSC 
10.1  Nel caso in cui vengano forniti dal Cliente a CSC disegni, 

progetti o specifiche tecniche per la realizzazione dei Prodotti, 
la stessa CSC non sarà in alcun modo responsabile per vizi e 
difetti dei Prodotti che dipendano da difetti di progettazione 
imputabili al Cliente, sempre che i Prodotti stessi siano 
realizzati in conformità al progetto e alle specifiche tecniche 
indicate dal Cliente. 

 
11. GARANZIA DI CSC 
11.1  L’azione per vizi si prescrive in 1 (un) anno dalla consegna dei 

Prodotti. Durante il periodo di garanzia CSC si impegna a 
riparare o sostituire gratuitamente i Prodotti o quelle parti che, a 
causa della qualità dei materiali o a causa di difetti delle 
lavorazioni eseguite da CSC si dimostrassero difettose, sempre 
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che ciò non dipenda da naturale logoramento o da 
manomissioni dei Prodotti di qualsiasi tipo eseguite dal Cliente 
o da terzi.  

11.2  La garanzia decade automaticamente nel caso in cui i Prodotti 
siano oggetto di qualsiasi tipo di manomissione da parte del 
Cliente o di terzi o nel caso in cui siano oggetto di 
manutenzione da parte di soggetti diversi da CSC. 

11.3  Nel caso in cui le riparazioni o le sostituzioni dei Prodotti 
debbano essere effettuate sul posto in cui i Prodotti sono stati 
installati, il Cliente dovrà fornire a sua cura e spese, al 
personale di CSC, i mezzi ed il personale ausiliario necessario, 
nonché tutte le opere accessorie eventualmente occorrenti per 
effettuare l’intervento. Le parti sostituite sono di proprietà di 
CSC. 

 
12. DENUNCIA DI VIZI E DIFETTI 
12.1  Il Cliente deve denunciare eventuali vizi e difetti dei Prodotti 

nei termini previsti per la compravendita dal codice civile. In 
nessun caso il Cliente può sospendere il pagamento del 
corrispettivo convenuto, anche qualora abbia denunciato 
l’esistenza di vizi e difetti di grave entità. 

12.2 Nel caso in cui il prezzo sia stato determinato a misura il 
contratto si ritiene valido anche nel caso di scostamenti, nel 
peso o nelle dimensioni dei Prodotti, fino al 3% del peso o della 
misura indicata nei documenti di consegna. In tali ipotesi il 
Cliente non potrà chiedere alcuna modifica del corrispettivo 
previsto nel contratto.  

 Nel caso in cui il peso o la misura effettiva sia difforme di oltre 
il 3% rispetto a quella indicata nei documenti di consegna, il 
Cliente dovrà denunciare tale difformità a CSC entro 8 (otto) 
giorni dal ricevimento dei Prodotti. In tale ipotesi il Cliente 
potrà chiedere un adeguamento del corrispettivo previsto nel 
contratto proporzionale al diverso peso o misura dei Prodotti.  

 
13. CESSIONE DEL CREDITO 
13.1 CSC si riserva il diritto di cedere a terzi, pro soluto o pro 

solvendo, i propri crediti derivanti dai rapporti regolati dalle 
presenti Condizioni Generali. In tal caso il Cliente sarà 
ritualmente notificato. Fino alla notifica ogni pagamento 
effettuato nei confronti di CSC si considererà validamente 
eseguito. 

 
14. DIRITTO DI AFFIDAMENTO A TERZI 
14.1 CSC si riserva la facoltà di affidare a soggetti terzi in tutto o in 

parte l’esecuzione del contratto. 
 
15. FORZA MAGGIORE 
15.1 In qualunque caso di forza maggiore sarà in facoltà delle Parti 

chiedere la sospensione e la ripresa dell’esecuzione del contratto 
entro un termine da fissarsi di comune accordo. 

15.2 Costituiscono casi di forza maggiore: guerre, rivoluzioni, 
sabotaggi, epidemie, esplosioni, incendi, calamità naturali, 
restrizioni dell’impiego di energia, mancanza generale di 
materie prime o di altri elementi essenziali per la produzione, 
embargo, scioperi nazionali indetti dalle categorie sindacali di 
appartenenza delle parti, provvedimenti di Autorità civili e 
militari e ogni altra ipotesi non prevedibile con l’uso 
dell’ordinaria diligenza. 

15.3  Nelle ipotesi di cui all’art. 15.2 i termini di consegna saranno 
prorogati per un periodo corrispondente ai giorni lavorativi 
perduti in relazione al verificarsi delle sopraelencate cause di 
forza maggiore. 

15.4 Nel caso in cui le cause di forza maggiore si protraggano per più 
di 90 giorni, le Parti avranno diritto di risolvere il contratto, 
previo preavviso di 30 giorni, da comunicarsi in forma scritta 
all’altra Parte.  

 
16. VARIE 
16.1 In relazione all’esecuzione del contratto, CSC declina ogni 

responsabilità per furti, smarrimenti o danni ad attrezzature o 
materiali di proprietà del Cliente, dei suoi dipendenti o 
collaboratori che si trovino per qualsiasi motivo, anche in conto 
deposito autorizzato, presso i propri uffici o i propri stabilimenti. 

16.2 L’eventuale tolleranza di una delle Parti a comportamenti posti 
in essere in violazione delle disposizioni contenute in queste 
Condizioni Generali o nel contratto da esse regolato non 
costituisce rinuncia ai diritti derivanti dalle disposizioni violate 
né al diritto di esigere l’esatto adempimento di tutti i termini e di 
tutte le condizioni qui previsti. 

16.3 Nel caso in cui una o più delle pattuizioni contenute nelle 
Condizioni Generali o nel contratto da esse regolato risultino 
invalide, in tutto o in parte, le restanti pattuizioni resteranno 
valide. Le pattuizioni invalide dovranno essere sostituite in 
modo tale da mantenere il più possibile inalterato il rapporto 
sinallagmatico e il contenuto economico del contratto e da 
pervenire nella misura massima possibile alla realizzazione delle 
originarie volontà negoziali delle Parti. 

16.4 Per quanto non disciplinato nelle presenti Condizioni Generali 
trovano applicazioni le disposizioni del Codice Civile. 

 
17. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
17.1 Le Parti garantiscono reciprocamente il rispetto della disciplina 

sulla protezione dei dati personali di cui al D.lgs. 30 giugno 
2003, n. 196 e al Regolamento generale per la protezione dei 
dati personali n. 2016/679 (GDPR) e s.m.i., per il legittimo 
utilizzo dei dati personali alle stesse conferiti al fine dello 
svolgimento delle attività disciplinate dalle presenti Condizioni 
Generali. 

17.2 Le Parti dichiarano che ciascuna di esse ha debitamente 
informato i soggetti interessati che i loro dati personali 
potrebbero essere trattati dall’altra Parte nel corso 
dell’esecuzione del contratto. I dati personali verranno trattati 
mediante strumenti manuali, informatici e telematici 
esclusivamente per le finalità e con le modalità correlate 
all’adempimento degli obblighi previsti dalla legge e connesse 
alla nascita e gestione del rapporto contrattuale disciplinato dalle 
presenti condizioni generali e, comunque, in modo da garantire 
la riservatezza degli stessi.  

17.3 CSC al solo fine di gestire il rapporto contrattuale di cui alle 
presenti Condizioni Generali, effettua il trattamento dei dati 
personali che riguardano il Cliente e i relativi rappresentanti, 
esponenti, dipendenti e collaboratori. L’interessato potrà 
esercitare i diritti previsti dal GDPR rivolgendosi alla società 
CSC, inviando una comunicazione al seguente indirizzo e-mail: 
info@specialsteelstock.com. 

17.4 CSC S.P.A. ha una Privacy Policy, disponibile su 
https://www.specialsteelstock.com, in cui sono disponibili 
maggiori informazioni sul trattamento dei dati. 

 
18.  LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE. 
18.1  Il contratto concluso tra le Parti e le presenti Condizioni 

Generali sono regolate dalla legge italiana, con espressa 
esclusione delle norme di diritto privato internazionale e di ogni 
ulteriore fonte non espressamente richiamata. 

18.2 Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere in ordine 
all’interpretazione e/o all’esecuzione del contratto o delle 
presenti Condizioni Generali è competente a decidere in via 
esclusiva il Foro di Vicenza. 

 
 
Luogo e data:        ________________________ 
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Firma del Cliente: ________________________ 
 
APPROVAZIONE SPECIFICA AI SENSI DEGLI ARTT. 1341 E 
1342 C.C. 
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. l’acquirente 
dichiara di aver letto e di approvare specificamente i seguenti articoli: 
Art. 2.1 (termine di accettazione della proposta); art. 2.2 (recesso del 
Cliente e corrispettivo per il recesso); art. 3.3 (esenzione di 
responsabilità in caso di ritardi nella consegna non imputabili a CSC); 
art. 4 (Passaggio di  proprietà e dei rischi); 6.2 (divieto di sospendere o 
ritardare i pagamenti in caso di reclami o contestazioni del Cliente); 
art. 9 (brevetti e diritti di privativa industriale; manleva a favore di 
CSC); art. 10 (esenzione di responsabilità di CSC in caso di difetti di 
progettazione imputabili al Cliente); art. 11 (durata, decadenza e 

limitazioni della garanzia sui Prodotti); art. 12.1 (termine di denuncia 
dei vizi; divieto di sospendere i pagamenti in caso di difetti e vizi dei 
Prodotti); art. 12.2 (scostamenti nel peso o nelle dimensioni dei 
Prodotti: temine di denuncia ed eventuale variazione del prezzo); art. 
15 (forza maggiore: sospensione dell’esecuzione del contratto; proroga 
dei termini di  consegna; risoluzione del contratto); art. 16.1 
(esenzione di responsabilità di CSC per furti, smarrimenti o danni ad 
attrezzature e materiali); art. 18 (legge applicabile e foro competente). 
 

Luogo e data:        ________________________ 
 
Firma del Cliente: ________________________ 

 

 
 


